
パスキー登録用
端末認証設定ガイド

2026年7月8日現在

パスキーを登録する前にご確認ください。

パスキー認証によるログインは、パソコン、スマートフォン、タブレットに搭
載されている生体認証やPINコード（暗証番号）などの機能を利用して、端
末固有の認証情報を用いてログインします。
そのため端末に生体認証やPINコード等の設定がないと、パスキーの登録
ができません。
パスキーを登録する前に、端末の認証設定をお願いいたします。
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端末 端末の認証のうちパスキー登録が可能な認証 認証の保存場所

iPhone／iPad
（iOS）

Face ID（顔認証）、Touch ID（指紋認証）、デバイス
のパスコード（数字／英数字）

iCloud キーチェー
ン

Android 顔認証、指紋認証、PINコード、パターン Google パスワード
マネージャー

Windows Windows Hello（顔認証、指紋認証、PINコード）
※事前にWindows Helloの設定が必要です。 Windows Hello

Mac Touch ID（指紋認証）、デバイス（端末）のパスワー
ド

iCloud キーチェー
ン

目次

パスキー認証によるログインは、パソコン、スマートフォン、タブレットに搭載されている生体認証や
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【注意事項】
本資料に掲載している画面や手順は一般的な設定例です。ご利用の端末やOSバージョンに
よって表示内容や操作方法が異なる場合があります。
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Microsoftパスワードマネージャーを使用されているお客さまへのお願い
何らかの理由でMicrosoftパスワードマネージャーのパスキーが削除される可能性があります。
安定してご利用いただくため、弊社ではパスキーの保存先としてWindows Helloのご利用を推
奨しています。パスキーを登録する前にWindows Helloで顔認証、指紋認証、PINコードを設定
してください。
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パソコンでのパスキー登録前の事前確認（Windows Hello編）

１． Windows Helloの設定

❶「スタート」をクリックしてください。
❷「設定」（歯車マーク）をクリックしてください。
❸「アカウント」をクリックしてください。

以下の設定状況をご確認ください。
１．Windows Helloの設定
２．パスキー管理オプションの設定

パスキーの登録には、Windows Hello（顔認証、指紋認証、または PIN）の設定が必要です。

❹「サインイン」をクリックしてください。
❺「PIN（Windows Hello）」の設定がない場合は、クリックしてPINコードを設定ください。
※PINコードの設定は必須です。

❻「セットアップ」をクリックしてください。
※「セットアップ」ボタンが表示されない場合は、Windowsアカウントのパスワードが設定されて
いるか確認してください。パスワードが未設定の場合は、先にパスワードを設定してください。
※PINを設定できない場合やエラーメッセージが表示される場合は、勤務先のセキュリティポリシ
ーにより制限されている可能性があります。システム管理者へお問い合わせください。
❼「パスワード」にWindowsアカウントのパスワードを入力してください。
❽「OK」をクリックしてください。
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❾「新しいPIN」に数字のみ、または英数字を組み合わせた4桁以上のPINを設定してください。
セキュリティ向上のため、6桁以上を推奨します。
❿「PINの設定」に❾と同一のPINコードを入力してください。
⓫「OK」をクリックしてください。

PINコードの設定は完了です。
※お使いのパソコンが対応している場合は、指紋認証や顔認証を画面の案内に従って設定すること
もできます。

２．パスキー管理オプションの設定

パスキーの登録時に、パスキーの管理・保存先の設定をお願いいたします。

❶「スタート」をクリックしてください。
❷「設定」（歯車マーク）をクリックしてください。
❸「アカウント」をクリックしてください。

❹「パスキー」をクリックしてください。
❺「詳細オプション」をクリックしてください。
❻「このWindowsデバイスに保存する」をクリックしてください。
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パソコンでのパスキー登録前の事前確認（Googleアカウント編）

１． ChromeでGoogleアカウントにログインされているか確認

❶Googleアカウントにログインされているかご確認ください。
丸印のアイコンが表示されている場合

Googleアカウントにログイン済みです。「２．Chromeの同期の有効化の確認」にお進みくださ
い。

「ログイン」が表示されている場合
Googleアカウントに未ログインです。「ログイン」をクリックし、画面の案内に従ってログイン
してください。

❷「メールアドレス」または「電話番号」を入力してください。
❸「次へ」をクリックしてください。
❹「パスワード」を入力してください。
❺「次へ」をクリックしてください。

以下の設定状況をご確認ください。
１．ChromeでGoogleアカウントにログインされているか確認
２．Googleアカウントの同期の有効化の確認
３．Googleパスワードマネージャーの有効化の確認

パスキーの登録には、ChromeでGoogleアカウントのログインが必要です。

2． Googleアカウントの同期の有効化の確認

パスキーの登録には、Chromeの同期を有効にする必要があります。
スマートフォンでログインしていても、そのままではパソコンには情報が共有されません。パソコン
でも「同期」をオンにしてください

❶「有効にする」をクリックしてください。
「有効にする」をクリック後、自動的にGoogleパスワードマネージャーも有効化されます。
有効化されているか確認したい場合は、次ページの手順を行ってください。

２段階認証を有効にしている場合は、２段階認証プロセスを認証してください。
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３．Googleパスワードマネージャーの有効化の確認

❶右上の「･･･」をクリックしてください。
❷「設定」をクリックしてください。
❸「自動入力とパスワード」をクリックしてください。
❹「Googleパスワードマネージャー」をクリックしてください。

パスキーの登録には、Googleパスワードマネージャーを有効にしておくことが必要です。

❺「パスワードを保存する」をオンに（ボタンを右側に移動）してください。
❻「自動入力」をオンに（ボタンを右側に移動）してください。
※❺～❻は画面を下にスクロールすると表示されます。

設定・確認は以上です。パスキーの登録にお進みください。
※パスキー認証は、端末ごとの認証方法（PINコード・顔認証など）で行われます。
パソコンがPINコードのみ対応の場合は、『このデバイスで確認』と表示されるため、PINコードで
認証してください。
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パソコンでのパスキー登録前の事前確認（Mac編）

１． Appleアカウントにサインインされているか確認

❶画面左上の「Appleマーク」をクリックしてください。
❷「システム設定」をクリックしてください。
❸お名前とメードアドレスが表示されているかご確認ください。
表示されている場合
右図のような画面が表示されます。「２．iCloudキーチェーンの確認」にお進みください。

表示されない場合
「サインイン」をクリックし、手順に沿ってメールアドレス、パスワード（英数字を含む）を
入力してください。

2． iCloudキーチェーンの確認

❶「Appleアカウント」をクリックしてください。
❷「iCloud」をクリックしてください。
❸「パスワード」をクリックしてください。

以下の設定状況をご確認ください。
１．Appleアカウントにサインインされているか確認
２．iCloudキーチェーンの確認
３．二要素認証（2ファクタ認証）の設定

パスキーの登録には、Appleアカウントのサインインが必要です。

パスキーの登録には、iCloudキーチェーンの設定が必要です。
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❹「このMacを同期」をオンに（ボタンを右側に移動）してください。
❺「完了」をクリックしてください。

３．二要素認証（2ファクタ認証）の設定

❶画面左上の「Appleマーク」をクリックしてください。
❷「システム設定」をクリックしてください。
❸「Appleアカウント」（ユーザー名）をクリックしてください。
❹「サインインとセキュリティ」をクリックしてください。

Appleアカウントに二要素認証（2ファクタ認証）の設定が必要です。

❺「２ファクタ認証」がオンになっていない場合は、オンにしてください。

設定・確認は以上です。パスキーの登録にお進みください。
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スマホ・タブレットでのパスキー登録前の事前確認（iPhone・iPad編）

１． Appleアカウントにサインインされているか確認

❶「設定」をタップしてください。
❷お名前とメールアドレスが表示されているかご確認ください。
表示がある場合

Appleアカウントにサインイン済みです。「２．画面ロックの設定の確認」にお進みください。
表示がない場合

 Appleアカウントにサインインされていません。「サインイン」をタップし、画面の案内に従っ
てサインインしてください。

2． iCloudキーチェーンの確認

❶「設定」をタップしてください。
❷「Appleアカウント」をタップしてください。
❸「iCloud」をタップしてください。
❹「このiPhoneを同期」または「このiPadを同期」をオンに（ボタンを右側に移動）してください。

以下の設定状況をご確認ください。
１．Appleアカウントにサインインされているか確認
２．iCloudキーチェーンの確認
３．パスワードとパスキーの自動入力の確認
４．画面ロック・生体認証の確認

パスキーの登録には、Appleアカウントのサインインが必要です。

パスキーの登録には、iCloudキーチェーンの設定が必要です。
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3．パスワードとパスキーの自動入力の確認

❶「設定」をタップしてください。
❷「一般」をタップしてください。
❸「自動入力とパスワード」をタップしてください。
❹「パスワードとパスキーで自動入力」をオンに（ボタンを右側に移動）してください。

４． 画面ロック・生体認証の確認

❶「設定」をタップしてください。
❷「Face IDとパスコード」または「Touch IDとパスコード」をタップしてください。
※「Face ID」は顔認証、「Touch ID」は指紋認証
❸「パスコード」を入力してください。未設定の場合は6桁以上（推奨）の数字のパスコードを設定
してください。
❹画面に表示されている手順に沿って、顔認証または指紋認証に設定を行ってください。
顔または指紋のスキャンが完了したら、「完了」をタップしてください。

パスキーの登録には、パスワードとパスキーの自動入力の設定が必要です。

パスキーの登録には、端末に画面ロックの設定が必要です。

顔認証の設定
指紋認証の設定

❹

設定・確認は以上です。パスキーの登録にお進みください。
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スマホ・タブレットでのパスキー登録前の事前確認（Android編）

１． Googleアカウントにログインされているか確認

❶「設定」（歯車のマーク）をタップしてください。
❷「Google」または「アカウント」（機種によって異なります）をタップしてください。
「Google」または「アカウント」のメニューがない場合は❸にお進みください。

❸お名前やメールアドレスが表示されているか確認してください。
表示がある場合

Googleアカウントにログイン済みです。「２．画面ロックの設定の確認」にお進みください。
表示がない場合

Googleアカウントに未ログインです。「ログイン」をタップし、画面の案内に従ってログインし
てください。

2． 画面ロックの確認

❶「設定」（歯車のマーク）をタップしてください。
❷「セキュリティ」をタップしてください。
❸「画面ロック」をタップしてください。
❹「パターン」、「PIN」、「パスワード」のいずれかが設定されていることを確認してください。
設定されていない場合は設定してください。

以下の設定状況をご確認ください。
１．Googleアカウントにログインされているか確認
２．画面ロックの確認
３．Googleパスワードマネージャー自動入力の確認

パスキーの登録には、Googleアカウントのログインが必要です。

パスキーの登録には、端末の画面ロックの設定が必要です。

画面は機種により異なる場合があります。
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３． Googleパスワードマネージャー自動入力の確認

❶「設定」（歯車のマーク）をタップしてください。
❷「Google」をタップしてください。
❸「Google自動入力」をタップしてください。
❹「Google自動入力を使用する」をオンに（ボタンを右側に移動）してください。

パスキーの登録には、Googleパスワードマネージャーを有効にする必要があります。

設定・確認は以上です。パスキーの登録にお進みください。
※パスキー認証に顔認証や指紋認証を利用する場合は、端末の設定に従って登録してください。
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